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Processo n° 1339/ 2022

TOPICOS

Servico: Artigos relacionados com tecnologias de informacao e comunicagéo

Tipo de problema: Outras questdes relacionadas com o fornecimento /
prestacao de servicos

Pedido do Consumidor: Anulacdo do contrato, com devolu¢cdo dos valor
debitados (€100,00).

SENTENGCA N° 246 / 2022

PRESENTES:

Reclamante assistida por uma jurista da DECO

Reclamada representada pela representante legal

RELATORIO:

Iniciado o Julgamento através de videoconferéncia, encontram-se presentes a
representante legal do reclamante e a representante legal da reclamada.
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FUNDAMENTACAO:

Nao havendo prova que o reclamante tenha pago os €100,00 a reclamada, e
manifestando o reclamante o desejo de resolucdo do contrato que havia
celebrado com a reclamada no inicio do ano 2022, ouvida a representante da
reclamada por ela foi dito que, ndo vez qualquer inconveniente em que o contrato
seja resolvido.

DECISAO:

Nestes termos, sem necessidade de mais alongadas consideragdes, uma vez
gue nao ha prova e que o reclamante tenha pago a reclamada qualquer valor,
prova esta que cabia ao reclamante fazer e que esta ndo Iho tenha restituido,
declara-se resolvido o contracto entre o reclamante e a reclamada e em

consequéncia absolve-se esta do pedido.

Sem custas.
Notifique-se.

Centro de Arbitragem, 14 de Setembro de 2022

O Juiz Arbitro

(Dr. Jose Gil Roque)
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